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Jelen esettanulmany azt mutatja be, hogy kiilonféle eszk6zok segitségével hogyan hozhat6 1étre
egy csapatmunkan és adatokon alapuld viselkedést tamogatd terv. A példa egy egész iskolai
tanévet olel fel. A csapatmunka, az okok részletes feltardsa és a rendszeres megbeszélések
eredményeképpen a csapat kidolgozta a hatékony adatgyiijtés modjat, ami hozzajarult a dontések
meghozataldhoz Hannah napjanak megszervezésérdl, az egyéni tantervrdl €s a napi oktatési
programokrol. A megbeszéléseken a csapat a pontos adatok ismeretében sziikség szerint
modositotta a cselekvési tervet. A valtoztatadsok altaldban nem voltak jelentdsek, és nem keriilt
sok id6be azok kivitelezése. Ritkabban az is eldfordult, hogy olyan esemény tortént, ami miatt
meg kellett vizsgélni a problémat, és a tanul6 igényeihez kellett igazitani a viselkedést tdmogato
tervet.

A probléma ismertetése

Hannah, édesanyja kérésére nevezziik igy a kislanyt, a helyi altalanos iskola 4. osztalyos
tanuldja. A kislany Down-koérral sziiletett, ezért specialis oktatdsban részesiilt. Hannah elsds kora
Ota ebbe az iskolaba jart, és mar jo néhany tanulo6t ismert. Hannah nagyrészt egy specialis
fejlesztd csoportban tanult, amely a rendes negyedik osztalytdl néhdny tanteremmel odébb volt.
A pedagégusok Hannah viselkedésénél problémaként jelolték meg, hogy nem figyel oda a
feladatra, zavarja a tanitds menetét, és mas, oda nem ill6 dolgokat miivel. Azt tapasztaltak, hogy
allanddan nevetgél, nyujtogatja a nyelvét, firkal, hosszasan integet, mutogat a tarsaira, €¢s nagyon
hosszl ideig tart szdmara, amig egyik helyrdl a masikba 4tér. Hannah-t 6t alkalommal az irodaba
is lekiildték, ahol fegyelmi jegyzokonyv késziilt, mert tarsait intim helyeken érintette meg.
Hannah nem végezte el a kijelolt feladatait, hanem a fent felsorolt tevékenységekkel volt
elfoglalva. A tanarok tapasztalata szerint joval tobb probléma fordult elé akkor, amikor a tanar 5
vagy annal tobb diakkal foglalkozott, mint amikor Hannah egyediil vagy kisebb csoportban volt
(legfeljebb 4 tanulo jutott egy tanarra). Tanarai Hannah-t a ,,Segitségkérd formanyomtatvany”
(,,A” melléklet/ hivatkozas) kitoltésével a Tanarokat segitd csapathoz kiildték, és Akcidcsoportot

hoztak Iétre a probléma orvoslasara.

A probléma megértése és a tamogatas megszervezése




Akcidcesoport jott 1étre, hogy a pontos adatok és problémamegold6 eszk6zok
felhasznalasaval megoldast talaljanak a problémakra. A csoport tagjai voltak: Hannah édesanyja,
fejlesztd pedagogusa, viselkedés timogatd koordinatora és a 4. osztaly osztalyfénoke. Kezdetben
az Akcidcsoport haromszor taldlkozott, hogy feltérképezzék a problémat, és hogy létrehozzak a

viselkedést tamogato tervet. A kdvetkezOkben a harom megbeszélés rovid leirasat ismertetjik.

Az Akcidcsoport elsdé megbeszélése:

Az Akcidesoport Terv (,,B” melléklet/ hivatkozas) segitségével a csapat megszervezte a
probléma megértéséhez elengedhetetlentil sziikséges teenddket. Ennek a taldalkozonak az volt a
célja, hogy kitoltsék a ,, Viselkedés okanak feltarasa’ kérdoivet és, hogy a 2. talalkozo elott
megfogalmazzak a probléema mibenlétét. A csapat az Akciocsoport Tervben megjeldlt teenddk
alapjan hatarozta meg sziikséges 1épéseket. A 2. talalkozo6ig hdrom fontos teendét kellett
elvégezni: (a) interjut késziteni a csaladtagokkal és a tanarokkal, (b) kiilonb6z0 iskolai
helyszineken megfigyelni Hannah viselkedését, és (c) elsé korben 6sszefoglalni a probléma
mibenlétét, €s atgondolni, hogy sziikség van-e a hattér, az oktatasi €s a visszajelzési stratégiak
modositasara.

Hannah fejleszté pedagdgusa a ,,Viselkedés okanak meghatarozésa tanarok és iskolai
dolgozok szamara” kérdoivet (,,C” melléklet/ hivatkozas), mig Hannah édesanyja a roviditett
,» Viselkedés okanak meghatarozasa” kérddivet (,,D” melléklet/ hivatkozas) toltotte ki, a
viselkedés tamogato koordindtor pedig kozvetlen vizsgélatokat (,,E” melléklet/ hivatkozés)
veégzett.

Az Akcidcsoport 2. megbeszélése

A 2. megbeszélésnek 0t feladata volt: (a) megegyezés a probléma Osszefoglalasat
illetden, (b) az elvart viselkedések meghatarozasa, (c) a megtanitand6 pozitiv hatasa alternativ
viselkedések megfogalmazasa, amelyek felvalthatjak a problémas viselkedést, (d) megerdsitd és

javitdasra késztetd (vagy: jutalmazo és biintetd) intézkedések listajanak 6sszeallitasa (e)

lehetséges oktatasi, kornyezeti €s visszajelzési stratégidk osszegytijtése.

(a) A probléma Gsszegzése

1. Amikor Hannah-nak a helyén 6ndlloan, illetve 5 f0s vagy annal nagyobb

csoportban kell dolgoznia, akkor sokszor nem a feladatra koncentral, és nem figyel a



tanar utasitasaira, hanem firkal, beszélget a tarsaival, és grimaszol, hogy magara vonja
tarsai figyelmét.

2. Amikor a folyoson feliigyelet nélkiil van, Hannah gyakran intim helyen érinti meg a
tarsait, hogy magara vonja a figyelmiiket.

A problémak gyakrabban fordulnak elé akkor, amikor Hannah rosszul érzi magat,
vagy nem aludt eleget. A csoport megegyezett abban, hogy az 6sszegzésiik
helytallonak bizonyult. Mivel mindkét 6sszegzésben szerepelt a tarsak figyelmének
felkeltése, a csapat gy dontott, hogy Hannah feladatra 6sszpontositasat fogjak
tamogatni. Célként tizték ki, hogy Hannah ne nyulkaljon méasokhoz, hiszen ez
feltétele a feladatra koncentralasnak.

(b) Elvart viselkedések: A csapat egyetértett abban, hogy azonos koriilmények kozott

a megtanitando elvart viselkedések a kovetkezok: a feladat elvégzése, a csendes
munka és az utasitasok kovetése.

(c ) Pozitiv Alternativ Viselkedések: A csoport egyetértett abban is, hogy a helyes

magaviselet megtanitasa nagyon fontos. Ide tartozik a feladat elvégzése, a csendes
munka, €s sajat munkéjanak ellenérzése.

(d) Visszajelzés: ha megfelelden viselkedik, lehetdséget adunk arra, hogy a tarsaival

egyltt lehessen. A — magatartaskartyaval és a folyamatos teljesitménnyel mérhetd —
megfelel6 munkavégzés eredményeképpen Hannah pluszpontokat kap a
magatartaskartydjara, amely lehetové teszi, hogy a tarsaival taldlkozzon. Problémas
viselkedés esetén nem kap pontot a magatartaskartydjara.
(e) Stratégiak
A szerkezeti és kornyezeti stratégidk a kovetkezoket foglaljak magukba: (a)
képes orarend hasznélata, (b) az elvart viselkedések megtanitdsa, (c) az osztalytarsak
felkészitése arra, hogy csak a megfeleld viselkedésre figyeljenek, és ne vegyenek
tudomast a buta viselkedésekral.
Az oktatasi stratégiak a kovetkezok: (a) annak megtanitasa, hogy 6nallo
munkavégzéskor és csoportmunka esetén a feladatra figyeljen, (b) annak megtanitsa,
hogy hogyan ellendrizze a sajat munkéjat, (c) annak megtanitasa, hogy ha tanari
segitséget kér, akkor tegye fel a kezét, és csendben varjon, (d) képes érarend

hasznalatanak a megtanitasa.



A visszajelzési stratégidak a kovetkezok: (a) pluszpontok addsa a magatartaskartyara,
(b) pluszpontok bevaltasa osztalypontokra (c) barat meghivasa szabadiddben, (d)
megfeleld viselkedés esetén a tanar odafigyelése €s dicsérete, (e) nem kap pontot a
magatartaskartyajara, amikor nem a feladatra figyel.

A nyomon kovetés és értékelés a kovetkezoket foglalja magaba: (a) a kezdeti heti egy
helyett fokozatosan attérnek a havi egy megbeszélésre, (b) a tanul6 fejlodésével
kapcsolatos adatokat minden megbeszélésen attekintik, (¢) Hannah tanulmanyainak
figyelemmel kisérése, tovabba az iskola és a csalad kozotti kapcesolattartas céljabol

Heti jelentés (,,F” melléklet/ hivatkozas) vezetése.
Az Akcidesoport 2. megbeszélésének hatralevo részében a tagok arrdl otleteltek, hogy a négy
tdmogatasi kategdrian beliil hogyan tudnanak segiteni Hannah problémajan, beleértve az esemény

hattérét, eldrejelzést, oktatast és visszajelzést.

A viselkedés tamogatd koordinator a megbeszélés jegyzokonyvét ravezette a Kiilonféle

viselkedéstipusok tamogatasi tervre (,,G” melléklet/ hivatkozas).

Az Akcidcsoport 3. és tovabbi megbeszélései:

A tovabbi megbeszélések 16 célja a pontos adatokon alapuld dontéshozatal. A csapat
megegyezett abban, hogy a kdvetkezd megbeszélések harom allando részbdl fognak allni: (1) az
adatok tanulményozasa, és az el6z6 megbeszElés ota torténtek attekintése, (2) azon témak
megbeszélése, amelyeket ujra at kell gondolni, (3) a kovetkezé megbeszélés idopontjanak
egyeztetése, €s az addig elvégzendo feladatok kijelolése. Abban is megegyeztek, hogy a
megbesz¢léseknél egységes formanyomtatvanyt fognak alkalmazni (,,H” melléklet/hivatkozas),
amely részletezi a megbesz¢lésen hozott fontos dontéseket, tovabba a kijeldlt feladatokat és
kotelezettségeket.

Az Akciocsoport tovabbi rendszeres taldlkozasai soran a megbeszélések mindig a fent
részletezett harom részbdl alltak. Idével a csapat mar csak négyhetente taldlkozott, hacsak nem
tortént valami nagyobb valtozas (pl. az 6rarendben vagy a személyzetben).

Minden megbeszélésen attekintették az adatokat, beleértve a heti jelentést (,,F melléklet”/

hivatkozés), a magaviselet valtozasat a kitlizott célokhoz képest, €s a tanulmanyi eléremenetelt



(,,I” melléklet/ hivatkozas). A megvitattak a fejlesztendd tanulmanyi teriileteket, meghataroztak a

fejlodés mértékét, kielemezték a felmertild hibakat, és elvégezték a sziikséges valtoztatdsokat.

Sziikséges valtoztatasok az adatok alapjan

Minden viselkedést timogatd tervnél vannak olyan idészakok, amikor kevés
valtoztatasra van sziikség, vagy egyaltalan nincs sziikség valtoztatasra, van, amikor kismértéki €s
egyszerl valtoztatasokra van sziikség, és vannak olyan iddszakok, amikor ugy tlinik, semmi sem
megy. A fejlédés lelassul, a kisebb problémak egyre gyakoribba és esetleg sulyosabba valnak,
majd kitor a kdosz. Ezen helyzetek felismeréséhez nélkiilozhetetlen, hogy a csoportnak legyen
vezetdje €s szervezeti kerete.

A tavaszi szlinet utan Hannah problémai mas jelleget 6ltottek. A problémas viselkedések
szama megndtt, de a korabbi figyelemfelkeltd viselkedéseket kezdték felvaltani az “elkeriild”
jellegti viselkedésformak. Hannah 6rarendje megvaltozott, és a minden tantargybol egyénileg
csak vele foglalkoz6 tanarnak kdszonhetden ndvekedtek az elvardsok vele szemben. A csapat
Osszeiilt, hogy megvitassak az ujonnan kialakult helyzetet. Megallapitottak, hogy problémas
viselkedésével Hannah most a tanulmanyi kdvetelmények aldl igyekszik kibajni. Erre a
,» Viselkedés okéanak feltarasa tanarok és iskolai dolgozok szamara” kérd6iv egy masik verziojabol
¢és kozvetlen megfigyelésekbdl kovetkeztettek. A csapat a mar korabban felvazolt eljarast kovette,
am most a problémamegold6 megbeszelés kozéppontjaban a kihivast jelentd tanulmanyi
helyzetek esetén tapasztalt “elkeriil” jellegli viselkedés allt. Az egyik megbeszélésen kitoltottek

a Kiilonféle viselkedéstipusok tdmogatési terve nyomtatvanyt (J melléklet/ hivatkozas).

Fontos észrevételek:

1. A problémas viselkedés, azok eldjelei, a hattérben meghtizodo események, tovabba az azokat
fenntart6 okok idovel valtoznak. A rendszeres értékelés és az adatok figyelemmel kisérésén
alapul6 dontések létfontossaguak.

2. Az drarendi valtozasok is sziikségessé tehetik a viselkedést tdimogatd terv modositasat a
tanuloi igényeknek megfelelden.

Sziikség lehet a viselkedést tAmogatd terv modositasara




Hannah 6rarendje azért valtozott, hogy tobb egyéni oktatast kapjon. Problémas viselkedése
mogott most mar az huzddott meg, hogy ne kelljen az orai feladatokkal foglalkoznia, és nem az,
még azon alapult, hogy Hannah fegyelmezetlenségével szerette volna magéara vonni tandrai és
tarsai figyelmét. A koriilmények és a problémas viselkedés valtozasat kovetnie kell a
tamogatasnak is. A tamogatas valtozasaval az irott timogato tervet is feliil kell vizsgélni, hogy
tiikkr6zze a valtozasokat.

Folytatni kell a csapat rendszeres megbeszéléseit és a pontos adatokon alapuld
dontéshozatalt. Az Akciocsoport szerkezetileg jol miikkddott az elmult masfél tanévben. Ez alatt 4
kiilonboz6 pedagogiai asszisztens valtotta egymast, Hannah-nak volt egy nehéz tanéve, és az 6t
tanito tanarok is valtoztak (Hannah a negyedik osztalybodl az 6tddikbe 1épett). Az Akcidcsoport
szerkezete ¢s pontos adatai minden ilyen esetben eldsegitették a sikereses problémamegoldast. A
kéoszt a rend segitségével sikeriilt megeldzni, amely a csapatmunkén alapul6 tdmogatés
megszervezésének €s a tanuldi siker nyomon kovetésének koszonhetd.

Errdl a tervrdl tovabbi informaciot az elérhetd linkeken taladlhatnak, vagy forduljanak

Anne W. Toddhoz az awt@uoregon.edu cimen.
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